
BIENVENUE

Bonjour et bienvenue,

C’est un grand plaisir de vous accueillir à Marseille.
Toute notre équipe vous souhaite un séjour reposant et ensoleillé, entre confort, convivialité et 
douceur méditerranéenne.
Nous restons à votre écoute à tout moment pour rendre votre passage parmi nous inoubliable.

Toute l’équipe du Soléo Prado.

Check-in & Check-out
Votre chambre vous attend à partir de 16h00.
Le jour du départ, il faudra malheureusement lui dire au revoir avant 11h00 (on sait, c’est toujours 
trop tôt).

Internet
Que vous soyez ici pour travailler, vous détendre ou un peu des deux, restez connectés en toute 
simplicité. Une connexion Wi-Fi gratuite et sécurisée est disponible dans votre chambre et dans 
l’ensemble des espaces communs de l’hôtel.

Pour vous connecter :
1. Choisir le serveur
Soleo_Hotel
2. Composez le mot de passe
BonjourSoleo

ou scannez ce QR code :



SERVICES ET HORAIRES

Réception
Tous les jours, 24h/24h.

La réception est à votre entière disposition durant tout votre séjour pour tout renseignement ou 
service (réservation de restaurant, activités, taxi…) - Veuillez composer le 9.

Petit-déjeuner
Tous les jours.

Rendez-vous de 06h30 à 10h00 du lundi au vendredi et de 7h à 10h30 le week-end.

Terrasse
Tous les jours, de 7h à 21h. 

Envie d’un moment de détente au soleil ? Notre terrasse est accessible à tous nos clients, du 
petit déjeuner au dernier rayon de soleil.

•	 Le matin : commencez votre journée avec votre petit déjeuner face à l’air frais et au soleil de 
Marseille.

•	 Toute la journée : bouquinez, travaillez, ou profitez simplement d’un café en mode slow life.

Salle de fitness
Tous les jours, de 6h30 à 22h00.

Située au rez-de-chaussée, notre salle de fitness vous attend pour une remise en forme… 
ou simplement pour vous donner bonne conscience avant le petit-déjeuner. Tapis, vélos, 
haltères... tout ce qu’il faut pour réveiller vos muscles pendant que Marseille se réveille 
doucement.



SERVICES ET HORAIRES

Bagagerie
Besoin de profiter de Marseille sans être encombré ?
Déposez vos valises dans notre consigne sécurisée et partez explorer ou travailler l’esprit libre.

Boutique Soléo
Notre boutique à la réception vous propose une sélection de souvenirs pour tous les goûts : 
T-shirts, mugs, cartes postales… parfaits pour garder un petit souvenir ou faire plaisir à vos 
proches.

Passez nous voir, choisissez votre coup de cœur, et repartez avec un peu de soleil dans vos 
valises.

Tout ce qu’il vous faut… sur demande !
Parce qu’on sait que parfois on oublie quelque chose à la maison, la réception du Soléo Prado 
est là pour vous sauver la mise !

Produits d’accueil disponibles :
kits de rasage, kits dentaire, kits de couture, ou protections féminines.

Besoin de plus de confort ou d’accessoires pratiques ?

Nous avons aussi :
planches et fer à repasser; adaptateurs et chargeurs; serviettes, oreillers et couvertures 
supplémentaires; pastilles lave-vaisselle...

Et pour les familles voyageant avec bébé :
kits bébé sur demande ! Chaise haute, lit parapluie, matelas à langer, chauffe-biberon… tout 
est prêt pour que vos petits bouts soient aussi bien installés que vous.

Astuce :
Il suffit de demander, et nous nous occupons du reste… comme par magie.



SERVICES ET HORAIRES

Sécurité
Pas d’inquiétude, ici tout est sous contrôle !

L’hôtel est équipé d’un système de vidéosurveillance conforme à la législation, pour veiller sur 
vous et sur vos croissants du matin.

Un plan d’évacuation incendie se trouve au dos de votre porte : jetez-y un petit coup d’œil !

Pour votre sécurité (et celle de vos voisins), chaque chambre dispose d’un détecteur incendie 
ultra-sensible. Et puisque la fumée, c’est mieux dans un café que dans une chambre, l’hôtel 
est entièrement non-fumeur, y compris dans les espaces communs. En cas d’oubli… des frais 
pourraient s’ajouter à votre note et ce serait dommage de griller votre budget vacances...

Prix de l’amende: 150€

Un petit geste pour la planète
Parce que Marseille est encore plus belle quand on en prend soin, vos draps et serviettes sont 
renouvelés tous les 3 jours.

Besoin de serviettes fraîches avant ce délai ?
Déposez simplement celles à remplacer dans la douche.


